Nudge initiativ pa Helle Holstein v. Morten og Anne, Vrenderupvej 31, 6818 Arre, wenzel@holstein.dk

Besgg og interview d. 10-11/4 2018 — brainstorm pa initiativer d. 12/4
Deltagere: Vibeke, Lars, Tenna og Helle

@nsket adfeerdseendring
Der gnskes ensartede, korrekte, sikre og sunde malkeprocedurer blandt alle medarbejdere

Formal

At opna lavere celletal

Obs.

Hgje celletal kan skyldes andre elementer end udelukkende optimale malkeprocesser, men nudging indsatsen er begraenset i denne fase til at koncentrere os om malkningen.

hbd d. 15/5 2018

Emner Lgsninger/nudget Begrundelser Fotolillustrationer Aftaler v. besgg d. 17/4 Evalueringer (spgrg medarbej- Husk d. 23/5
der/ledere)
Heevel/sanke Reetablering af Medarbejdere har forskellig hgjde. Det kan veere belastende med | Forskellig hgjde pa At reetablere heeve/seenke intet
gulv i malkegrav | heevel/saenke gulv darlig arbejdsstilling, forstyrre koncentrationen og desuden for medarbejdere gulvet er en starre
haamme for korrekt udfgrelse af opgaven (udsyn heemmes fx) omkostning i omegnen af
50.000,-. Mindre reparation
Oftest er der kun en malker af gangen og derfor vil der veere stor ikke tilstreekkeligt
nytte af at kunne indstille hgjden. Ved to malkere pa en gang er Ikke afsat til pt.
indstilling af gulvet kun optimalt nar de to malkere har ca. samme
hgjde.
Hvem: Effekt: bedre ergonomi for malker, bedre syn for arbejdsopgaven
Morten og starre kvalitet i arbejdet
Pris er en faktor
Aftagrring af pat- | Inddeling af klud i 4 fel- Inddeling af klud for intuitivt at forsta at hver del af kluden passer Klud opdelt i 4 kvadranter Vigtigt Tag foto af klude, hvor de

ter

ter — evt. i 4 farver

Hvem:
Vibeke undersggermu-
ligheder pa markedet

til en pat — ny pat, ny del af klud (hygiejne)

Effekt: bedre hygiejne,

(tushc benyttet) blev fremvist.
Anne vil prgve at sy 50 stk til
afprgvning

Der skal instrueres til
tavlemgder omkring hvordan
kludene teenkes brugt

eribrug
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Opbevaring af
klude i spande

Forskelligt farve spande

m tekst:

¢ Rene klude

e Beskidte klude

e Vand til vask af
handsker (andet?)

lllustration pa samtlige
meerkater

Hvem:
Vibeke indkgber spande
Meerkater til spande?

For at undgd at blande rene og beskidte klude far spandene hver
sin farve og markering pa spandene om, hvilke spande der er til
hvad

Effekt: risikoen for sammenblanding af rene/beskidte klude redu-
ceres.

Der blev introduceret nye

farve spande til at indikere at

nemt at se hvor rene 0og

Der er markeret med

clean/dirty maerkater pa
spandende, der blev taget i
brug

beskidte klude skal placeres

Vigtigt hvordan det virker

Tag foto af spande hvor
de eribrug

Mangler foto hvor kan se
begge spande ved siden
af hinanden

Vand til vask af
haender — anden
funktion ogsa?
(sorry har vist
misset hvad det
vand ellers benyt-
tes til)

Chlorpiller placeres
netop ved siden af det
varme vand, saledes, at
nar spand fyldes s&
ogsa intuitivt at pillen
skal i og oplgses

Hvem:

Lars undersgger hvad
der findes pa markedet
Vibeke, kigger efter
chlorpillebeholder (ma-
ske det udgar hvis Lars
finder noget smart)

Der oplgses ikke altid desinfektionspillen i vandet, men ophaeldes
udelukkende vand.

En pille med indikator for renheden vil veere et plus, s& man kan
se hvornar vandet bgr skiftes.

Man kunne szette skilt i bunden af spanden, hvor der star “er jeg
ren nok” — denne tekst forsvinder efterhdnden som vandet bliver
for beskidt og er sledes en indikator for hvornar vand skal skiftes
— mulighed vi kan ggre hvis ikke Lars finder bedre mulighed som
indikator

Effekt: hygiejnen bliver markant hgjere med tilsat desinfektion-
spille

Farveforskellen vil vaere en gjendbner for hvornar vand skal skif-
tes og for at fa "dyppet/renset” handskerne.

Virkon S er et godt bud
(Lars) og skifter farve nar

vandet bgr skiftes samtidig
med at Virkon S desinficerer.
Anne og Morten har Virkon S
som pulver som de gnsker

benyttet inden Virkon S
eventuelt gnskes anskaffet

som piller.
Farveeffekten er tydelig
Anne vil kgbe sma

medicinbaegre, s man nemt

Vigtigt

Foto af spand med farve i
malkegraven

Foto af sma
medicinbsegre med Virkon
S — hvor placeres disse,
sa de er nemme at bruge
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kan ophaelde i den 3. spand
med vand i malkegraven.
Blev endnu ikke iveerksat da
medicinbeegre skulle kgbes,
der skal doseres i
medicinglas, sa de er nemme
at ophaelde i malkegraven

Placering af ur —
haenger uhen-
sigtsmaessigt pt

Uret placeres, hvor det
bedst kan ses

Hvem:

Pa neeste besgg beslut-
tes med medarbejdere
den bedste placering
Morten flytter ur

Tenna undersgger om
man kan f& wrap til ur

/Endret placering vil bade give mulighed for at

e medarbejderne bedre kan faglge tid i forhold til malkeproces

og

e opmeerksomheden gges pa vigtigheden omkring de 90 sekun-
der, nar uret bliver mere synligt.

Anne og Morten vil finde et
bedre sted at placere uret.
Maske skal det seenkes pa
en metalplade

Op pa tavlemgde hvor den
bedste placering er og
hvorfor man gnsker at
omplacere uret

Vigtigt — benyttes det nu?

Foto af ny placering

Handtering af
dyr

Nogle sparkbgiler fjer-
nes.

De resterende pasaettes
maerkat med teksten:
"Have you tried to calm
me ? | like a hand on my
udder or my hip” meer-
katet forsynes med illu-
stration af teksten

Hvem:

Helle udarbejder meer-
kat, Vibeke sender illu-
stration til Helle til meer-
kat

Urolige dyr, nykeelvere
meerkes alle med bla
band for at vise at her
skal man veere yderli-
gere opmaerksom.
Alternativt sprayes med
bla sprayfarve.

Hvem:

Vibeke/Lars kan du/l
indkgbe bla farve eller
bla band? (hvis vi skal
have dette hudge med)

For at undga stressede dyr og ogséa spark, benyttes i dag ofte
sparkbgijle — lidt oftere end Morten gnsker.

Sparkbgilen en ikke til gavn for koen, men hindrer spark af malke-
ren. Det viser sig at rolig handtering af keer som fx hand pa yver,
hand pa bagben/hofte, ingen rab etc virker beroligende og farer til
mindre risiko for spark

Effekt: roligere dyr, feerre spark — feerre ulykker, lavere celletal
Nudge: synlighed

Der blev aftalt en sparkbgjle
pr reekke.

Der skal seettes klistermeer-
ker pa de resterende spark-
bgjler — Helle afventer foto
fra Vibeke, der skal fa foto fra
kvalitetsradgiverne (rykket for
foto d. 15/5)

Tekst og foto:
"Tried to calm me — please
put your hand on my udder”

"Tried to calm me — please
put your hand on my hip”

| forste omgang vil der ikke
arbejdes videre med spray
farve

Placer klistermaerker
Fjern sparkbgiler, sa kun
2 tilbage

Tag foto
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Vaeskeindtag

Kold vand til radighed
Ogsa i flasker til at tage
med under malkning

Vi fylder kgleskabet op
med vandflasker m. per-
sonlig hilsen som i "Hi
xxX. Bring me along and
drink me during milking
session. Use me for re-
fill. Thanks”

Helle indkgber flasker
og udarbejder maerkater
med navne pa

Nok veeske-indtagelse er vigtig for opretholdelse a koncentratio-

nen — tilstraekkelig vaeske vil fremme koncentrations og ydeevnen.

Vandflasker kan genbruges, nar der star navn pa og saledes kan
tappes af den dejlige kolde vand i kgleskabet.

Effekt: hgjere koncentrationsevne, bedre ydeevne, interesse/om-
sorg, sundhed

Vandflasker placeret i
koleskab

Anne indkgber holdere til
vandflasker (ligesom et
fodboldhold har), s man kan
tage sin vandflaske fra
kgleskab og medbringe til
malkegrav.

Vandholder sat op sammen
med spandene, s& nemt at
bringe vand helt teet pa hvor
man arbejder — placeret i
hgjden, sa ikke risikerer skidt
fra kagerne.

Vigtigt
Er der gavn af vandet?

Er der indkgbt holder
Benyttes den?

Medbring skiltet og haeng
op et godt sted som
reminder

Tag foto af holder med
vand.
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Handsker Flytning af handsker til Hyppigere skift af handsker vil fremme hand hygiejne og fremme Anne vil forsgge at finde Er tradkurve kgbt?
malkegrav at handskerne ogsa fremstar sa rene som muligt i forhold til smitte tilsvarende tradkurve, sa
beskyttelse. briller kan placeres sammen Placer briller
Handsker placeres i luk- | Hvis handsker gér itu, vil det veere hurtigt og nemt at fa skiftet med handskerne.
ket gennemsigtig plast- | handskerne og fortseette arbejdet effektivt i stedet for at skulle ga Foto
kasse hen i forrummet og spilde tid midt i en malkning (ager risiko for Saledes bliver det nemmere
ikke at na 90 sekunders proceduren). at benytte brillerne, nar nu Bgar vi have et skilt der
Vi aftalte faktisk ikke man alligevel skal ind og passer til — "brug briller og
dette nudge — spgrgs- Heenderne skal altid veere ordentligt rene og, frem for alt, veere hente handskerne. handsker"?
malet om vi skal gare tarre inden handsken tages pa. Smuds og fugt er et perfekt miljg
det alligevel nu hvor vi for bl.a. bakterier, hvilket bidrager til hudproblemer. Skift handske Helle udarbejd skilt — “ try the
blev enige om indkgb af | s& snart huden bliver fugtig. Sgrg for, at huden er tgr, inden du ta- glasses on when you milk —
briller (der ogsa er et ger en ny engangshandske pa. to reduce dirt in your eyes”
veernemiddel) Hvis vi vil
kare videre med denne, | Effekt: handhygiejne, yverhygiejne, sundhed for malker, inte-
kan vi ved neeste besgg | resse/omsorg
se om vi kan flytte hol-
deren til handsker ned i
malkegraven et sted
(nok brug for 2 holdere).
Nemt nudge
Briller Indkab af forskellige be- | Briller for at minimere skidt i gjnene p& malkeren. Skidt i gjnene Samme som ovenfor Tag et foto af en medar-

skyttelsesbriller

Hvem:

Helle indkgber briller og
gennemsigtig plastkasse
med lag, som handsker
placeres i.

giver risiko for gjenbeteendelse og er bare ikke den rareste ople-
velse i det hele taget. Briller vil fremme sundheden for malkeren
og maske ggre at man kommer tzettere pa koen for udfarelse af
opgaven, uden nervgsitet for skidt i gjnene. Se punkt under rens-
ning af malkesaet, hvor briller ogsa naevnes som optimerings-
punkt.

Effekt: @get hygiejne for malkeren, maske bedre udfarelse af op-
gaven (teettere pa koen), interesse/omsorg.

bejder med handsker og
briller pa i malkegraven

Ark til at notere
"bad milk” "cloth”

Bedre og mere synligt
ark udarbejdes til op-
haeng samme sted
Tusch ophaenges sam-
men med arket

Hvem:

Vibeke

Det skal veere nemt for alle at f4 nedskrevet observationerne om-
kring meelkens tilstand. Kun en enkelt malker noterer og vi gnsker
alle noterer. Et mere synligt ark (med farver evt), hvor det er nemt
at skrive pa udarbejdes og ophzenges

Effekt: Flere (forhabentlig alle) far nedskrevet observationer ved
"strip-proces”

Dette skal udarbejdes som
lidt starre ark, A3

Der skal ogsa en opleering pa
tavlemgderne til hvornar og
hvordan man benytter arket
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Placering af pre-
dip og postdip

Fuld figur af Morten med
alt udstyr pa som han
gnsker malkere ifart —
og hvor dipflaskerne ses
haengende i forkleede el-
ler i beelte

Hvem

Pa neeste besgg aftaler
vi med Morten omkring
foto og tager dette med
dip og predip placeret i
forkleede eller beelte
Vanddunk ogsa placeret
i beelte

Ved mulighed for at haenge dips i beelte eller i forkleede bliver dips
ikke placeret i skidt og veelter ikke i skidtet, men placeres i baeltet
nar det ikke benyttes.

Evt. kan en ¥ liter vand ogsa placeres i baelte med nem adgang til
vaeske i lgbet af malkesessionen

At Morten fremstar i fuld figur med det udstyr han gnsker alle be-
nytter, virker instruerende, rollemodel agtigt, lidt sjovt, ganske se-
rigst, remindende

Effekt: renere dip flasker, hgjere hygiejne, stgrre sundhed for
malkeren hvis veeske ogsa gares nemmere tilgeengelig

med mulighed for opbevaring
af fx dip

En mulighed for placering af
dip bedre steder — i forklaedet
som her er oplagt — info pa
tavlemgder og foto til
illustration — print og op pa

tavlen evt.

En mulighed var ogsa at
haenge dippen som vist
herunder

En anden ide var at fa lavet
en slags fod til dippen, sa
den kan sta og have sveerre
ved at veelte — Vibeke ville
kigge pa muligheder

Opfaelgning — hav foto med og se
om skal saettes op pa tavlemgdet
som eksempel pa at handtere
dippen? 2 stk foto til tavlemgdet

Rensning af mal-
kesaet

Vandslange uden tryk
skal i brug

Hvem

Pa nzeste besgg ma vi
se hvordan vi kan fa
almindelig vandslange i
brug, som allerede
haenger i malkegraven

Lars undersgger hvad
man ggr i andre
beseetninger og sparger
Michael Farre

Malkesaettene sparkes ofte af og lander ofte i skidt pa gulvet. Der-
efter renses malkeseettene med hgijtryksrenser inden de pasaettes
igen.

Spuling med hgjtryksrenser hvirvler snavs og aerosoler op,

som gar i gjnene pa malkeren, irriterer og i veerste fald skader
gjne. Det anbefales altid at benytte enten briller eller maske nar
der hgjtryksspules

Aerosoler er bittesma faste stoffer som bakterier, svampe, vira,
stgv - alt sammen indkapslet i mikroskopiske vanddraber.

Vandet far dem til at ryge endnu lzengere ned i lungerne, end de
ville gare i tar tilstand. Det anbefales at benytte andedraetsvaern
ved brug af hgjtryksrenser, ved blot kortvarig brug af hgjtryksren-
ser

Aerosoler og skidt, der hvirvler rundt i luften skader ikke kun mal-
keren, men rammer ogsa koen og giver urenhed pa yver.

Mangler foto at malkeseet der
ligger pa gulvet i skidtet (godt
med fagr og efter foto)

Der skal falges op pa brugen
af vandslanger pa tavlemg-
det

Ved brug af vandslanger i
stedet for hgjtryksrenser, re-
duceres maengden af aero-
soler og snavs bade til mal-
ker og ko

Vibeke havde fundet gode
"rullebraedder” der kunne be-
nyttes til at dyppe malkesaet-
tet ned i.

Spearg ind til status

Mangler der noget meer-
kat der kan ggre opmaerk-
som pa at det er netop
disse slanger der skal be-
nyttes til renggring af mal-
keseet?
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Effekt: Brug af almindelig vandslange uden tryk vil reducere
maengden af aerosoler, gget sundhed for malker, gget hygiejne
for ko.

Vibeke, hvis vi gar med ideen om at bruge de etablerede vand-
slanger behgver vi vil ikke kigge efter "rullebraedt” til spande med
vaskevand til malkeseettene

Morten og Anne var mere til
at malkesaettet skulle renses
med vandslangen

Tavlemgader

Opfordring til at opstar

der ideer mellem tavle-

mgderne, sa

o aflever disse til mel-
lemleder

e skriv pa tavlen

e tag foto til at vise

Hvem:
Vibeke opfordrer v. tav-
lemgde

Der var ytring omkring at man nogle gange kan fa gode ideer eller
kommentarer som man ikke kan lide at komme med ved tavlemg-
det eller som farst dukker op efter lidt tid efter tavlemgdet. S&
glemmer man ideen til naeste taviemgde eller kan heller ikke lide
at fremfgre dem der

Effekt: flere gode ideer i spil, medarbejdernes ideer hgres og age-
res pa, ejerskab

P4 tavlemgder skal
italeseettes at ideer kan
afleveres til mellemleder

Gor plads pa tavlen til at
notere gode ideer i lgbet af
ugen, sa de ikke er glemt til
tavlemgdet faktisk foregar.

Farvede band

Der udarbejdes meerka-
ter til at klistre op lige
der, hvor der malkes —
lige under kgerne

Ogsa bla farve tilfgjes
for nykeelvere/hgjrisiko
for spark

Hvem:
Tenna

Alle interviewede kunne fint huske farvekoderne, men flere minde-
des at det var sveert som nyansat. Det kunne da heller ikke ude-
lukkes at man kan komme i tvivl eller glemme det ind imellem i
farten.

Effekt: korrekt malkning, ikke malkning af "deffekt/syg” pat (hedder
det det???)

' NOT MILK

*ﬂ 3 teats BACK

-

\ - 3 teats FRONT

Der er udarbejdet meerkater,
der med det samme blev
klistret op i malkestalden —
pa begge sider i graven -nu
er info hvor det skal huskes

Vigtigt — spgrg ind til

Radio/musik

Der kan indkgbes radio
til opseetning

Hvem

Vi spgrger neeste gang
Morten om han er inte-
resseret heri — kraever
maske bestemt radio for
at holde til miljget/be-
stemt placering

Musik er beroligende for kger og ofte rart for mennesker at lytte til.
Rolige kger stresses mindre og sparker mindre.
Musik kan veere med til at gge arbejdsmiljget i malkegraven

Effekt: feerre spark, hgjere effektivitet omkring malkning, mindre
risiko for arbejdsulykker

Der er etableret hgjtalere og
musikanlaeg, der blot kan
teendes for

Der vil sparges til tavlemgder

om det vil veere et gnske at
“a, | f& teendt for radio/musik

Vigtigt — sparg ind til om tiltag er
fulgt op pa

Tag foto af hgjtalere i
stalden og i malkegrav
(jeg sa dem ikke sidst)
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Viden om celle-
tal

Der kan seettes illustra-
tiv/informativ plakat op i
containeren/personale-
rummet eller p& inder-
side af toiletdar

Hvem

Ikke aftalt dette nudge
bare en ide mens jeg
skriver rent :-)

Nogle har mere viden om celletal og arsagen til for hgit celletal
end andre.

Opslag pa hensigtsmaeessige steder — hvor man alligevel sidder og
kigger/holder pauser og taknemmeligt leeser alt der er inde for
reekkevidde— kunne veaere med til at give kort, klar og illustrativ in-
formation.

Effekt: starre opmaerksomhed, gget koncentration om malkeop-
gaven

Mangler foto af personalerum

God ide — Helle fik opgaven
med at udarbejde en aktuel
plakat, der kan benyttes pa
toilet

Vi kan overveje noget lig-
nende til personalerummet

Vurder pé forslag og kom
gerne med input, sa vi
kan tilrette.

Heaeng op - foto

Frugtkurv

Frugtkurv saettes i per-
sonalerum

“An apple a day keeps the doctor away”

Abler i sig selv er ikke et

vidundermiddel, men dog er en del af en sund livsstil

Sukker i frugt fungerer pa samme made i kroppen som almin-
deligt sukker. Men frisk frugt indeholder samtidig en masse
vand og kostfibre, som ggr, at frugten som helhed giver meget
bedre mathed end for eksempel slik.

Effekt:

wow-effekt (nudgeprincip) — overrask folk, vaer gdsel — de fle-
ste kan ikke lide at skylde i lang tid, men giver tilbage pa den
ene eller anden made.

Hgjere effektivitet, stgrre taknemmelighed til arbejdspladsen,
stgrre koncentration hen pa arbejdsdagen, sundhed, om-
sorg/interesse for medarbejdere.

Gér ikke videre med denne
ide

Film om tiltag vi
har implemente-
ret og draftet

2 minutter max
film

Til brug ved
preesentationer,
facebook etc

Aftal tidspunkt og hvilken
dag der passer

22/6 eller 4/7 — hvilken
dato kan passe og hvilket
tidspunkt?

Kan en fra kommunikation
og Helle komme forbi og
fa film i hus.

Vi vil gerne have udtalel-
ser fra Morten og Anne
plus fra en medarbejder.

Helle skriver ogsa lige en
mail d. 16/5 hvor jeg
spgrger til datoerne.
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